UNIVERSIDAD DE

GUANAJUATO Ficha del Procedimiento

Nombre del Proceso Macroproceso
Proceso de Seguridad Institucional Apoyo

Nombre del Procedimiento
Procedimiento para la atencion de reportes a través de la APP de Seguridad UG

Inicio Fin
Recepcién del reporte en centro de monitoreo. Se atiende y/o canaliza para su atencion y seguimiento
Objetivo

Contribuir a la seguridad de la comunidad universitaria y agilizar la atencién a los reportes en conjunto con el Centro de Comando, Comunicaciones, Cémputo, Control,
Coordinacion en Inteligencia (C5i), de la Secretaria de Seguridad Publica del estado de Guanajuato; garantizando la atencion las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

Areas Involucradas

01 Liberado
01 Rectoria General
20 Direccion de Servicios de Tecnologias de la Informacion




Procedimientos con los que interactua

Clave de proceso Clave de procedimiento Nombre del procedimiento
PRO-TIC TIC-PR-05 Procedimiento para atender y dar soporte técnico

Entradas-Proveedores
Entradas Proveedores
Recepcion del reporte en el centro de monitoreo UG Comunidad Universitaria
Salidas-Clientes/usuarios
Salidas Clientes y/o Usuarios
Atencion correspondiente al reporte recibido en el centro de Monitoreo UG Coordinador de bienes muebles de la UG
Normativa Aplicable Interna: Lineamiento, Politica, Ley Organica o Estatuto (Institucional aplicable en mi trabajo)

Reglamento de la Defensoria de los Derechos Humanos en el Entorno Universitario de la Universidad de Guanajuato /
Reglamento de Responsabilidades en el Entorno Universitario de la Universidad de Guanajuato //

Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de la Universidad de Guanajuato /

Reglamento de Responsabilidades y Sanciones en materia de Violencia de Género

Normativa Aplicable Externa Leyes,Politicas, Lineamientos u ordenamientos externos (federales, estatales) aplicables en mi trabajo

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica /

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el Estado de Guanajuato /

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados para el Estado de Guanajuato /
Lineamientos de la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Estado y los Municipios de Guanajuato
Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato /

Elaboro Consensué Autorizo
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Descripcion de Actividades

Num.  Responsable Descripcion de actividades Documentos
Documento generado por .
la actividad/formato o Instructivo
. Recaba la informacién correspondiente (Nombre, hechos, nimero telefénico, correo etc).
1 [ Centro de Monitoreo UG ] ! ! pond! ( . ! )
2 ) A Proporcionar informacion completa y correcta.
[ Estudiante o Trabajador o
Trabajadora universitario ]
3 [ Centro de Monitoreo UG | Identmcalr .el tipo de evento. ;Es un evento de incidente? Sl: Pasar a la act. 4 NO: Pasar
a la actividad 5 ¢Es un evento de falsa alarma? Sl: Pasar a la act. 5NO: Pasar a la
actividad 6. ,Es un evento de emergencia? Sl: Pasar a la actividad 7. NO: Pasar a la
actividad 8.
4 . Hacer de conocimiento a las areas UGENERO, DDHEU, DE en caso de ser necesario.
[ Centro de Monitoreo UG ] L . . .
Se canalizara el folio al coordinador de campus o CNMS correspondiente. Se cuenta
con 3 dias para atender la situacion.
. Si el evento es una falsa alarma, se da por concluido el evento.
S [ Centro de Monitoreo UG ] P
6 [ Centro de Monitoreo UG | Identlflcar. S|.el _rgporte e§ un _|n0|dente (_) una emergenm_a. Er'1 caso de §er ’una
emergencia, identificar el nivel. Si es un nivel de emergencia bajo, se comunicara al
coordinador de Campus o CNMS para su atencion y seguimiento. Si es un nivel de
emergencia medio, se dara aviso al coordinador de Campus o CNMS para la atencién vy
seguimiento, confirmando via telefénica, el conocimiento del asunto. Si es un nivel de
emergencia alto, se solicita apoyo de las autoridades y/o unidades de emergencia y se
canalizara al coordinador de Campus o CNMS para su atencion y Seguimiento.
7 [ Centro de Monitoreo UG | Se sF)I|C|ta apoyo de las autoridades y/o Hnldades .de. emergencia y se canalizara al
coordinador de Campus o CNMS para su atencion y Seguimiento.
8 [ Centro de Monitoreo UG | Se c.:omunlcara al coordinador de Campus o CNMS para su atenciéon y se da por
concluido el evento.
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Informacion Complementaria y definiciones.

Procura proporcionar informacién completa (nombre, hechos, niumero telefénico, correo etc), Revisa que la denuncia tenga un registro de recibo impreso o electroénico
que contenga la fecha de la recepcion, hora, numero de folio, evidencia y observaciones.

UGENERO: Programa Institucional de lgualdad de Género / Coordinacidn de lgualdad
DDHEU: Defensoria de los Derechos Humanos en el Entorno Universitario.
| DE: Direccién de Desarrollo Estudiantil.

Identificacion Trazabilidad

La identificacion y trazabilidad se realiza por medio del folio que se genera en el Centro de Comando, Comunicaciones, Coémputo, Control y Coordinacién en

| Inteligencia (C5i) al momento de recibir el reporte.

Propiedad del Cliente:
Descripcion: Toda Informacion que entregue el cliente o usuario del procedimineto y que es salvaguadada bajo la Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesion
de Sujetos Obligados, y que se resguarda conforme lo indicado en la tabla de Gestién de Archivo Institucional

Documento entregado Funcién de documento

Informacion personal (nombre, correo,, direccion, telefono) Corroborar que los datos que se proporcionan pertenecen a un miembro de la
Comunidad UG

Posible salidas no conformes:
Nota: Definir como se autoriza una salida no conforme, en caso de ser necesario (Como se busca la aprobacién de la autoridad universitaria correspondientes o del
cliente)

Salida Posible salida no conforme Medidas de control

Atencion correspondiente al reporte recibido en el | Que no se cuente con sefal telefénica o datos| Que otra persona realice el reporte correspondiente.
centro de Monitoreo UG. méviles para hacer uso de la APP de Seguridad UG.

Gestion de Archivo Institucional (Preservacion de Producto o Servicio)

Tipo de documento Clave Nombre Almacenamiento y Tiempo de
proteccion (en donde) preservacion
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